&}® GUIABIEN

MV/

ASESORES EN SEGUROS | S U I a

Nuevo proceso para el pago de
tus polizas SURA

Ahora puedes realizar tus pagos de forma facil y segura
desde la Sucursal Virtual Personas de SURA.

Sigue estos pasos:

Ingresa a la pagina
oficial de Seguros SURA =

In|c1ar sesion

En las opciones de sura =
ingreso, selecciona >

Sucursal Virtual Personas Iniciar sesién

Ingresa con tus datos de
acceso (cédula y contrasefia)

¢No tienes contrasena o aun
no tienes una cuenta? PR—
Selecciona Crear una cuenta y

sigue los pasos que te W emmama
indiquen.

Inicio

Selecciona el botén de L=
Pagos.

Mis productos

Dentro de pagos
selecciona > Pago Express

Selecciona el pago que

deseas realizar y sigue las =
& ago express
instrucciones para

completar la transaccion.

Historial de pagos
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Nuevo proceso para el pago de
tus polizas SURA

Ahora puedes realizar tus pagos de forma facil y segura
desde la App de Seguros SURA

Sigue estos pasos:

& Iniciar sesién

Abre la App Seguros SURA Tod da dosimane
desde tu celular. Cédula de ciudadania
¢No tienes contrasefia o aun :
no tienes una cuenta? ST T
Selecciona - Crear una
cuenta y sigue los pasos para

Continuar

registrarte.

¢ Olvidaste tu clave?
Una VeZ hayaS II"IICIaCIO ¢No tienes una cuenta?
sesion, selecciona - Billetera Creaune cuents

Mejora tu ex=---=-*~en laapp y

(lo encuentras en la parte
inferior de la App)

nicio

Pago express

Pago seguro, facil y rapido de
productos SURA.

Dentro de Billetera,
selecciona - Pago Express

Selecciona el pago que
deseas realizar y sigue las
& Pago express instrucciones que aparecen
en la App.
o Aqui podras consultar los
pagos pendientes asociados a
tus polizas.

Paga tus recibos de forma
facil y rapida desde tu app.
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Nuevo proceso para el pago de
tus polizas SURA

Ahora puedes realizar tus pagos de forma facil y segura desde
el WhatsApp oficial de Seguros SURA 315 275 7888..

Sigue estos pasos:

Escribe “Hola” al WhatsApp oficial
de Seguros SURA - 315 275 7888.

Autoriza el tratamiento de tus
datos personale

Selecciona - Seguros SURA >
Soluciones para personas y
empresas

e Elige > Realiza tus pagos

Aqui podras conocer otros medios
de pago y tendras la posibilidad de
inscribir el débito automatico

2:39 —
S
< ° Seguros Colombia @

Sura Seguros
Elige la opci6n que necesitas:

Realiza tus pagos
2:38p. m. &

Elige la opcion que necesitas:

1. Realizar pagos con
cuentas de ahorros, corriente
o tarjeta de crédito

2. Conocer otros medios de
pago

3. Inscribir débito
automatico

4, Volver al menu anterior

5.Cerrar 2:38p.m.

1 2:38p. m.

Hola, te contamos que en
esta opcion solo se
atenderan temas
relacionados a pagos de

nradiirtace da Qarirae

Cédula de ciudadania

H

Hola ;350 m. v
jHola! " Te damos la
bienvenida a la linea de
WhatsApp de Seguros SURA.
2:36p. m.

Para continuar, elige la
opcion que necesitas:
2:36n.m.

Seguros SURA

Sura Seguros
Para continuar, elige la opcion
que necesitas:

Seguros SURA

Soluciones para personas,

empresas y mascotas
2:38p.m.

Elige la opcién que necesitas:
2:28n m

Realiza tus pagos

+

Ingresa tu documento >
Digita tu tipo y niumero de
documento.

Podras visualizar todas tus
pélizas disponibles para
pago. Aqui debes seleccionar
opcion de la pdliza y el medio

de pago por el que deseas
realizar este proceso.

Recibiras una URL y debes
hacer clic para ingresar y
realizar el pago.
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