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Ahora puedes realizar tus pagos de forma fácil y segura
desde la Sucursal Virtual Personas de SURA.
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Sigue estos pasos:Sigue estos pasos:

Ingresa a la página
oficial de Seguros SURA
(sura.co) y selecciona →
Iniciar sesión
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Iniciar sesión

En las opciones de
ingreso, selecciona →
Sucursal Virtual Personas  

En las opciones de
ingreso, selecciona →
Sucursal Virtual Personas  

Ingresa con tus datos de
acceso (cédula y contraseña)

¿No tienes contraseña o aún
no tienes una cuenta?
Selecciona Crear una cuenta y
sigue los pasos que te
indiquen.

Ingresa con tus datos de
acceso (cédula y contraseña)

¿No tienes contraseña o aún
no tienes una cuenta?
Selecciona Crear una cuenta y
sigue los pasos que te
indiquen.

Selecciona el botón de
Pagos.
Selecciona el botón de
Pagos.

Dentro de pagos
selecciona →  Pago Express
Dentro de pagos
selecciona →  Pago Express

Selecciona el pago que
deseas realizar y sigue las
instrucciones para
completar la transacción.
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deseas realizar y sigue las
instrucciones para
completar la transacción.
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Sigue estos pasos:Sigue estos pasos:

Abre la App Seguros SURA
desde tu celular.

¿No tienes contraseña o aún
no tienes una cuenta?
Selecciona → Crear una
cuenta y sigue los pasos para
registrarte.

Abre la App Seguros SURA
desde tu celular.

¿No tienes contraseña o aún
no tienes una cuenta?
Selecciona → Crear una
cuenta y sigue los pasos para
registrarte.

Una vez hayas iniciado
sesión, selecciona → Billetera

(lo encuentras en la parte
inferior de la App)

Una vez hayas iniciado
sesión, selecciona → Billetera

(lo encuentras en la parte
inferior de la App)

Dentro de Billetera,
selecciona → Pago Express
Dentro de Billetera,
selecciona → Pago Express

Selecciona el pago que
deseas realizar y sigue las
instrucciones que aparecen
en la App.

Aquí podrás consultar los
pagos pendientes asociados a
tus pólizas.

Selecciona el pago que
deseas realizar y sigue las
instrucciones que aparecen
en la App.

Aquí podrás consultar los
pagos pendientes asociados a
tus pólizas.
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Ahora puedes realizar tus pagos de forma fácil y segura desde
el WhatsApp oficial de Seguros SURA 315 275 7888..

Ahora puedes realizar tus pagos de forma fácil y segura desde
el WhatsApp oficial de Seguros SURA 315 275 7888..

Sigue estos pasos:Sigue estos pasos:

Escribe “Hola” al WhatsApp oficial
de Seguros SURA → 315 275 7888.

Autoriza el tratamiento de tus
datos personale

Escribe “Hola” al WhatsApp oficial
de Seguros SURA → 315 275 7888.

Autoriza el tratamiento de tus
datos personale

Selecciona → Seguros SURA →
Soluciones para personas y
empresas 

Selecciona → Seguros SURA →
Soluciones para personas y
empresas 

Ingresa tu documento → 
Digita tu tipo y número de
documento.

Ingresa tu documento → 
Digita tu tipo y número de
documento.

Podrás visualizar todas tus
pólizas disponibles para
pago. Aquí debes seleccionar
opción de la póliza y el medio
de pago por el que deseas
realizar este proceso. 

Podrás visualizar todas tus
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de pago por el que deseas
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 Elige →  Realiza tus pagos

Aquí podrás conocer otros medios
de pago y tendrás la posibilidad de
inscribir el débito automático

 Elige →  Realiza tus pagos

Aquí podrás conocer otros medios
de pago y tendrás la posibilidad de
inscribir el débito automático

Recibirás una URL y debes
hacer clic para ingresar y
realizar el pago.

Recibirás una URL y debes
hacer clic para ingresar y
realizar el pago.
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